
 

 

『フコク生命グループ：「お客さま基点」の業務運営方針』 

 
フコク生命グループは、「もし自分がお客さまだったら」を常に想像しながら、

フコク生命グループならではのサービスや経験を創り出し、提供していく「お

客さま基点」を価値観とし、あらゆる企業活動の原点としてまいります。 
この「お客さま基点」という価値観のもと、お客さま・従業員・地域・社会

とともに共通の価値を創り出せるよう、お客さま本位の業務運営を遂行してま

いります。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


